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Danasnjicu karakterizira laka
dostupnost informacijama.
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Sadrzaj:

* Ciljevi Projekta

* Presjek zateCenog stanja i pripremnih aktivnosti

 DQM (Document&Quality Management) -
funkcionalnosti

* Realizacija Projekta

 lzjave djelatnika Gradske uprave
« Zakljucak ©
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Ciljevi Projekta ,,Digitalno upravljanje dokumentima,
predmetima i procesima u Gradskoj upravi:

« Mogucnost evidencije i pracenja zivotnog ciklusa dokumenta,
od trenutka njegovog nastajanja do trenutka arhiviranja

« Upravljanje predmetima u skladu sa vazecim zakonima i
internim aktima Narucitelja

« Omogucivanje uvida u vlastite predmete od strane gradana /

pravnih osoba

* Protokoliranje dokumenata
« Pracenje statusa predmeta

 lzvjeSca i statistike



Inlin

Informaticki inzenjering d.o.o.

Presjek zateCenog stanja i pripremnih aktivnosti:

« Svi dokumenti se vode rucno, u “koSuljicama”

« Pisarnica otvara predmet na osnovu telefonskog naloga

« Otezan uvid u predmete i njihov status za vrijeme trajanja
obrade

* Dugotrajna izrada statistika izvrsenja predmeta

« Rucna dostava koSuljica, iniciranje sljedece aktivnosti, prekidi
rada na predmetu - kolanje dokumenta za druge potrebe,
kopiranja (...)
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* Rok za izradu i implementaciju - 4 mjeseca

* Snimanje zahtjeva — izrada | implementacija protokola za
klasifikciju dokumenata

« Osmisljavanje i izrada dijagrama procesa

 Prijenos postojeCih podataka u pisarnici (nekonzistentni)

« Formiranje jedinstvene baze fizickih i pravnih osoba —
Sifarnici

 Nametanje kontrole rada

« Kontrola trajanja rjesavanja predmeta
* lzvjeScCa o ucCinkovitosti (...)
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Projekat podijeljen u 3 faze:

1. Faza

Formiranje sifarnika, prijenos podataka, implementacija
pisarnice, digitalizacija dokumenata, predmete otvara i vodi,
sukladno ovlastima, svaki djelatnik za sebe
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2. Faza
Implementacija Process managera, lansiranje zadataka

3. Faza
Obavjescivanje gradana, izvjeScCivanje procelnika i
gradonacelnika
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++:

Pozitivan stav managementa (Gradonacelnik)
Nesebican angazman glavnog informaticara i pojedinih
rukovoditelja odjela

Angazman djelatnika Pisarnice zatrpanih telefonskim

otvaranjem predmeta
Iskustva Isporucitelja u projektno-prototipskom radu,

Implementaciji document | process management sustava
Informaticka ucionica Isporucitelja s 20 radnih mjesta
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DQM (Document&Quality Management) - funkcionalnosti
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Primjenom DQM-a znacajno olakS§avamo:

« urudzbiranje, klasifikaciju, distribuciju, digitalizaciju i
pretrazivanje dokumenata (Pisarnica)

« ovjeru ulaznih faktura od nadleznih djelatnika

« kreiranje, raspodjelu i pracenje izvrSenja zadataka na
upravnim i neupravnim postupcima
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alarmiranje odgovornih u slucaju kasnjenja obrade

predmeta
* izvjeSCivanje o statusu predmeta, trenutnoj aktivnostsi

nad predmetom, utrosenom vremenu po predmetu,
procjenu vremena zavrSetka predmeta, pretrazivanije

vezanih dokumenata uz predmet ...
« mogucnost uvida u status predmeta od strane gradana i

poslovnih partnera (Internet/SMS)
« optimizirana pretrazivanja, oznacavanje koSuljica
naljepnicama s bar kodom (...)
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Podsustavi DQM Gradske Uprave:

* Pisarnica

* Arhiviranje I distribucija dokumenata
* Definiranje radnih procesa

» Podsustav dnevnih zadataka

« Uvid u stanje predmeta — stranke
« lzvjescivanje nadleznih
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Pisarnica:

urudzbeni zapisnik, upravni postupci, ostale knjige
ulaznih dokumenata

Sifarnici klasa, odjela i djelatnika

automatska dodjela urudzbenog broja na osnovu
klasifikacije

* skeniranje ulaznih dokumenata

« neograniceno priloga uz akt

« prosljedivanje ulaznih dokumenata nadleznom

odjelu /osobi
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Arhiviranje i distribucija dokumenata:

* skeniranje ulaznih dokumenata

 povezivanje dokumenata s predmetom | aktom

« distribucija dokumenata odgovarajucim djelatnicima

 ovjera dokumenata

« obaveznost pridjeljivanja dokumenta aktu, pridjeljivanje
neograniceno priloga (fotografije, izvodi ...)

 kontrola pristupa dokumentu lozinkom

« pracenje aktivnosti nad dokumentom (izmjene, pregledi)

« mogucnost komprimiranja i kriptiranja dokumenta
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Definiranje radnih procesa:

Mogucnost dinamickog kreiranje procesa za predmet
Radni zadaci djelatnicima Gradske uprave generiraju se
automatskom odjavom prethodne aktivnosti sukladno

predefiniranom procesu
« Mogucnost definiranja trajanja vremena rijeSavanja

predmeta
« Alarmiranje u slucaju kasnjenja predmeta

« Statistika rjeSavanje predmeta po djelatniku, odjelu
« Trenutni uvid u status pojedinog predmeta i prilozene

dokumente
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Podsustav dnevnih zadataka:

Dnevne zadatke generira proces ili nadlezna osoba
Procjena trajanja i pracenje vremena izvrSenja zadatka
Mogucnost delegiranja zadatka drugom djelatniku od
strane nadlezne osobe

Unos dokumenata uradenih po zadatku / aktivnosti

integriran je s podsustavom Pisarnica
ZavrSetkom zadatka moze se generirati obavijest o

gotovosti prema nadleznom djelatniku ili stranci
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Uvid u stanje predmeta — stranke:

« Mogucnost dobivanja povratne informacije o stanju
predmeta (odjel, gotovost, predvideni rok zatvaranja ...)
slanjem pina koji jamci tajnost podataka

« Slanje pina i zaprimanje statusa gotovosti predmeta
putem SMS poruke ili web sucelja

« Zaprimanje obavijesti o gotovosti predmeta putem SMS
poruke ili emaila

*k*

« Znacajno rasterecenje djelatnika Gradske uprave na

poslovima davanja informacija o statusu predmeta
e Jednostavan uvid u trenutno stanie nredmeta
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From: info@slavonski-brod.hr
Sent: Thursday, April 23, 2009 8:55 AM
Subject: Grad Slavonski Brod - automatski odgovor e-postom.
Klasa:UP/l 371-04/09-01/1
Predmet:Potvrda na etazni elaborat

Status predmeta:Obrada zahtjeva

Za sve informacije, sugestije i komentare svakodnevno smo vam na
raspolaganju.
Javite nam se putem e-poste na: info@slavonski-brod.hr
Srdacan pozdrav

Grad Slavonski Brod
Vukovarska 1
35000 Slavonski Brod
Hrvatska
http://www.slavonski-brod.hr/
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WD Zahtjev od stranke

ININ d.o.o. Informaticki inienjering
Dr. Mile Budaka 1, p.p. 13

35000 Slav. Brod, Hrvatska

tel: +385 35445478

fax: +385 35 40 50 69

e-mail: inin@inin.hr

http://www.inin.hr

U prilogu
emaila nalazi
se graficki
prikaz stanja
predmeta
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Vas predmet:
“Potvrda na
etazni elaborat’
Status
predmeta:
Pozitivno.
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Realizacija Projekta
1. Faza

10 dana izrada projektnog zadatka

24 dana izrada algoritama dodjele klasifikacijskog broja,

izrada 4 vrste knjiga, organizacija sifarnika, funkcionalnosti

formi, prijenos podataka (...)

« 8 dana dorada Document managera-zaprimanja
dokumanata

* 4 dana obuka korisnika

« 2 dana implementacija 1 faze

« 2 dana implementacija sustava backupa i dijagnostike
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Realizacija Projekta
2. Faza

« 18 dana customizacija Process managera (djelomicno
paralelno s Fazom 1)
« [ dana customizacija modula prosljedivanja zadataka

* 4 dana obuka korisnika
« 2 dana implementacija 2 Faze
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Realizacija Projekta
3. Faza

« 2 dana izrada SMS sustava obavjeScivanja
« 2 dana izrada Email/web sustava obavjeScivanja
« 9 dana izrada izvjeSca za procCelnike i gradonacelnika

« 2 dana obuka Administora / korisnika

« 2 dana implementacija

« SERVER: 1x Intel Xeon 4 Core /WIN 2008 /64 / 10 GB
RAM / 6xHDD
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Izjave djelatnika Gradske Uprave:

- “Zelim pohvaliti uvodenje digitalne pisarnice jer nam je uistinu

olakSala posao.”
» “Uvodenjem digitalne pisarnice posao nham je daleko olaksan,
predmeti su nam pregledniji, informacije brze dostupne tako da

mozemo pohvaliti pokretaca i osnivaca digitalne

pisarnice.”
* “Sve pohvale za uvodenje digitalne pisarnice.”
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“Mislim da bi za postupanje trebalo donijeti Pravilnik kojim bi se
opisali svi procesi digitalne pisarnice, utvrdile obveze i dodijelila
ovlastenja korisnicima.”

“Pisarnica je OK. Promjene su u redu, pod uvjetom da pisarnicu Svi
koriste!!! Eventualne promjene korigirati uz rad!!!”

“Pisarnica je rasturacina!”
“Puno toga smo vec rekli, sve je OK !I”
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* “Nova pisarnica je genijalno rjesenje za one koji imaju puno
predmeta i ne moraju cekati da se uvedu pa ih dobiti nazad
tek idudi dan, nego se odmah rjeSavaju.”

- “Sto se tice prvog dijela dig.pisarnice nemam pritu Zbi.
Samo urudzbiranje predmeta nije problem (nema koristenja
telefona i zvanja pisarnice), te je sam pregled i trazenje predmete

pojednostavijeno.”
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ZAKLJUCAK ©

Nakon 8 mjeseci koristenja DQM sustava u Gradskoj upravi na
70 klijenata, uneseno je 1,8 GB binarnih zapisa u 18.740 novih
dokumenata. U sustavu se vodi 155.746 predmeta, od Cega
7.960 novih.

Znacajno je povecana efikasnost i brzina rada na predmetima i
ravnomijernije su optereceni svi sudionici poslovnog procesa.

Uvedeno je obavjeSCivanje gradana i pravnih osoba, te brojna
izvjeSCa i transparentnost povijesti predmeta.

Sustav nije imao niti jedan zastoj, te svega nekoliko sitnijih
dorada izvjesca.



Informaticki inzenjering d.o.o.

Uz podrsku gradonacelnika i racunskog centra, organiziranu

detaljnu obuku | postavljanje striktnih rokova prelaska na
informacijski sustav i usvajanje novih modula, implementacija
sustava protekla je apsolutno po ugovorenom planu.

Svi moduli su razvijeni od strane Isporucitelja.

Ocekivana proSirenja: Uvodenje digitalnog potpisa po ostvarivanju
zakonskih pretpostavki.




Informaticki inzenjering d.o.o.

Danasnja potreba za brzim rjeSsavanjem zadataka,
smanjenjem troskova obrade i davanjem kvalitetne
informacije “krajnjim korisnicima” uvjetuje kvalitetnu
implementaciju sustava za upravljanje procesima i
dokumentima.




Informaticki inzenjering d.o.o.

Uspjesna implementacija mora rezultirati zadovoljstvom
svih angaziranih strana, sto je upravo slucaj opisane
implementacije:
skraceno trajanje rjeSavanja predmeta uz mogucnost
trenutnog uvida u status rjeSavanja i pripadajuce dokumente,
olak§an svakodnevni posao i implementacija odlicne

reference u roku bez dodatnih troskova.




Hvala!



